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Fur fast jedes Problem eine Losung

Fiinf Jahre Burgerbeauftragte —A

Woh! kaum ein Thema hat die Gemiiter in Stuttgart in
den vergangenen Jahren so erhitzt wie Stuttgart 21.Was
die einen fiir unumganglich halten, lehnen die anderen
rundum ab. Alice Kaiser kennt diese Konflikte aus ihrer
taglichen Arbeit. Seit funfJahren ist die stadtische
Biirgerbeauftragte Ansprechpartnerin flr die Belange
der Stuttgarter Birgerinnen und Biirger. -

_Zu mir kann jeder kommen,
der eine Frage, ein Problem
oder sonst ein Anliegen hat,
das im Zusammenhang mit
Stuttgart 21 steht”, sagt Alice
Kaiser. Sie hat ein offenes Ohr
und nimmt sich Zeit. ,Ich bin
zenirale Ansprechperson der
Stadt fiir individuelle Fragen
und konkrete Beschwerden.”
Alice Kaiser sitzt im Kom-
munikationsbiiro in der Jager-
strafte und ist dort mit den
Kollegen der Bauinfo Stutt-
gart-Ulm in stdndigem Aus-
tausch iiber die Belange der
Biirger. Die Palette an Themen
ist vielfiltig. Je nach Stadtteil
reichen die Beschwerden von

,Auch nach fiinf Jahren bin ich
immer noch mit Herzblut dabe

Alice Kaiser, Biirgerbeauftragte der Stadt

Lirmemission mit nichtlicher
Ruhestorung iiber Verschmut-
zung auf der Fahrbahn bis

zu Fragen der Grundstiicks-
entschadigung. ,,Ich nuize
meine Kontakte und vertrete
die Interessen der Biirger
gegeniiber der Bahn“, sagt
Kaiser.

In vielen Fallen konnte sie
bereits Abhilfe schaffen. Thre
Beharrlichkeit sei ihr dabei
von groftem Nutzen. Damit
erwirke sie nicht selten, dass
ihre Themen zur Chefsache
werden: ,Fiir fast jedes Pro-
blem gibt es eine Losung,
leider nicht immer sofort.”

Lésungen finden

Sie kbnne gut verstehen, dass
manche Biirgerinnen und
Biirger unzufrieden seien,
wenn ihren Beschwerden nicht
umgehend abgeholfen werde,
denn ,,wer schon einige schlaf-
lose Nichte hinter sich hat,
hat keine Geduld mehr*

Von ihrem Biiro aus schaut
sie auf die Baustelle und weifs,
wie laut Bauldrm sein kann.
Oft kann sie kurzfristig helfen:
,Einige Anwohner haben sich
{iber baubedingte ,laute Schla-
ge* beschwert. Grund fiir die
Beschwerden war das Aus-
schleudern des Bohrgutes
durch ruckartige Rechts-

Links-Drehungen der Bohr-
schnecke.“ Die Ingenieurin
Alice Kaiser weift, dass. solche
unndtigen und fiir die An-
lieger sehr belastenden Larm-
auswirkungen sich auf der
Baustelle vermeiden lassen:
_Die Bohrschnecke kann auch
abgestreift werden.”

Die Bauarbeiten brachten
Beeintrichtigungen mit sich,
_das ist klar, aber in solchen
Fillen, in denen sich derart
unnotiger Larm vermeiden
\isst, fordere ich die zustan-
digen Verantwortlichen auf,
Abhilfe zu schaffen®

Ein weiteres Thema, an
dem Kaiser in Zusammenar-
beit mit den Kolle-
gen der Bauinfo
_dran® ist, sind
die akustischen
Warnsignale der
zuriicksetzenden
Baufahrzeuge.
,Das Piepsen nervt auf Dauer.
Da der Betrieb auf einigen
g21-Baustellen auch nachts
stattfindet, wird dort in Zu-
sammenarbeit mit allen Be-
teiligten nach moglichen
gerduscharmen Alternativen
gesucht. Ich bin zuversicht-
lich, dass die Bahn hier bald
eine Lisung finden wird.”

Auch bei der Stadt macht
die Biirgerbeauftragte auf die
Anliegen der Biirger aufmerk-
sam und versucht dort L&-
sungen zu erreichen, wo s
klemmt. Oft sind es Anliegen
einzelner Personen, um die
sie sich kiilmmert: ,Selbst
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ng ist ein groBes Them
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wenn ich nur fiir einen Betrof-
fenen eine Besserung herbei-
fithren kann, hat sich mein
Einsatz gelohnt.“ So hat Kaiser
in Zusammenarbeit mit dem
Amt fiir 8ffentliche Ordnung
erreicht, dass eine eingerich-

“tete S21-Baustelle vor einem

Laden so umgestaltet wurde,
dass dieser wieder problemlos
beliefert werden konnte.

In anderen Fillen geht es
um grundsatzliche Regelun-
gen. Auf ihre Intervention hin
hat die Bahn beispielsweise
immissionsschutzrechtliche
Detailgutachten transparent
gemacht und damit dem
Wunsch vieler Biirger und
Initiativen entsprochen. ,Die
neue Geschiftsfiilhrung der
Projektgesellschaft hat hier
Neuland betreten. Das kommt
den Biirgern entgegen®, s0
Kaiser.

Viele Probleme seien ein-
fach zu 16sen, wenn die richti-
gen Personen zusammenfan-
den. ,,Bahn und Stadt miissen
diese mit oberster Prioritdt be-
handeln und schnell nach L&-
sungen suchen. Meine Aufga-
be ist, die Belange der Biirger,
die an mich herangetragen
werden, mit den zustandigen
Akteuren zu besprechen.”

Netzwerke nutzen

_Manche Biirger haben leider
auch nicht realisierbare Er-
wartungen wie das Einstellen
der Bauarbeiten®, sagt Kaiser.
_Ich kann weder den Bau
stoppen noch gesetzlich
vorgeschriebene Prozesse
beeinflussen.”

,Es gibt Auflagen die ein-
gehalten werden miissen. Das
{iberpriift das Eisenbahn-Bun-
desamt, dem auch die Bauaui-
sicht obliegt.” Kaiser hat statt-
dessen in intensiven Gespra-
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gte Alice Kaiser nimmt sich Zeit fiir die Anliegen

der Biirger und bleibt beharrlich, wenn es um eine Losung geht.

chen mit der Bahn erwirkt,
dass bei nichtlichen unzu-
mutbaren Bauarbeiten den
besonders Betroffenen eine
alternative Ubernachtungs-
moglichkeit angeboten wird.

Kaiser hat auch das Biirger-
informationssystem ,,BISS21°
initiiert und in Kooperation
mit dem Kommunikations-
biiro mitentwickelt. Die Bur-
ger konnen sich dort iiber den
Verlauf des Tunnels in der
Stadt informieren.

_Das BISS21 bietet die
Méglichkeit, eine sachliche
Diskussion iiber die eigene
Betroffenheit vom Projekt zu
fiihren. Demnéchst wird
BISS21 auch den aktuellen
stand des Tunnelvortriebs
darstellen.” Als Basis dienen
Stadtgrundkarten und Luftbil-
der, die vorn Stadtmessungs-
amt bereitgestellt wurden.

Barrierefrei bauen

Ein weiterer Meilenstein ihrer
fiinfjahrigen Arbeit ist die
Kooperationsvereinbarung
_Biindnis barrierefreies Stutt-
gart 21 zwischen der Bahn
und den lokalen Behinderten-
organisationen, vertreten
durch den Dachverband Inter-
gratives Bauen und Planen
(DIPB). ,.Die speziellen Belan-
ge von Menschen mit unter-
schiedlichsten Behinderungen
kinnen frithzeitig und regel-
miRig in die Planungen ein-
bezogen werden®, sagt Kaiser.
Sie-hat bereits im Jahr 2010
Betroffene und Projektent-

_ wickler an einen Tisch ge-

bracht, mit dem Ziel, die S21-
Bahnhéfe so barrierefrei wie
moglich zu gestalten und
wihrend der langen Bauzeit
bestmdgliche Bedingungen

fiir Menschen mit Mobilitats-
einschrankungen sicherzu-
stellen. Der Dachverband
engagiere sich mit grofiem
zeitlichem Aufwand und auch
die Bahn sehe die Erfahrun-
gen, die sie in diesem Projekt
mache, als grofen Zugewinn.

_Die Arbeit hat bereits
Friichte getragen®, erzdhlt
Kaiser. ,,Bei der Entwicklung
des Wegeleitsystems im jetzi-
gen Interimsbahnhof waren
Betroffene beteiligt, die genau
wussten, worauf es ankommt.”
AuRerdem hitten Blinde auch
an einem Audioflyer mitge-
wirkt.

Gemeinsam zum Erfolg

,Viele Anliegen und Be-
schwerden setzen einen lang-
wierigen Prozess in Gang, der
viel Energie erfordert”, erkldrt
die Biirgerbeauftragte. ,,Das
ist oft ein zihes Ringen, wel-
ches nur durch gemeinsame
Bemiihungen auf beiden Sei-
ten zu einem Erfolg fiihrt.”
Wenn dann Abhilfe ge-
schaffen ist, sei das normal.
Was aber schwer wiege, seien
die Anliegen, ,.bei denen nicht
so schnell eine Lisung parat
ist*. Dass das den Unmut be-
fordere, verstehe sie, lasse
sich davon aber nicht entmu-
tigen, sich weiter zum Anwalt
der Biirger zu machen. LAuch
nach fiinf Jahren bin ich im-
mer noch mit Herzblut da-
bei“, sagt sie und nickt ent-
schlossen. ULriKeE KoCH

s Die Biirgerbeauftragte

1 ist zu erreichen unter
alice kaiser@stuttgart.de, Tele-
fon 21321-214. Das Birgerinfor-
mationssystem ,BISS21" ist un-
ter www.biss21.de zu finden.



